Termos de Uso — Tupham

preambulo. Identificacao das Partes (cabecalho)

Controladora [ Desenvolvedora: D Emanuel Matos Farias Branco - Desenvolvimento de
Software LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 60.891.487/0001-71, atuando sob a marca
"GrayCat Corp" (doravante "Tupham", "nés" ou "Empresa").

Aplicativo: Tupham, identificador br.com.graycat.tupham, disponivel paraiOS e Android,
em portugués do Brasil (doravante "Aplicativo" ou "Servigo").

Canais oficiais:

e Juridico: juridico@graycatcorp.com
e Suporte: suportebr@graycatcorp.com

e Privacidade [ Encarregado (DPO): privacidade@graycatcorp.com

Data de vigéncia: 03/06/2026

1. Aceitacao dos Termos e Identificagao das Partes

1.1. Estes Termos de Uso ("Termos") regem o0 acesso e o uso do aplicativo Tupham
(identificador br.com.graycat.tupham ), disponibilizado para iOS e Android, em portugués
do Brasil, pela D Emanuel Matos Farias Branco - Desenvolvimento de Software LTDA,
CNPJ n°® 60.891.487/0001-71, que atua sob a marca GrayCat Corp ("Tupham", "nds" ou
"Empresa").

1.2. Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o Aplicativo, vocé ("Usuario" ou "vocé") declara
que leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos, com a Politica de
Privacidade e com o Contrato de Licenga de Usuario Final (EULA), que séo partes
integrantes e indissociaveis deste instrumento.

1.3. Caso vocé nao concorde com qualquer disposi¢do destes Termos, ndo devera criar
conta nem utilizar o Aplicativo.

1.4. Estes Termos constituem um contrato entre vocé e a Empresa. A loja por meio da qual o
Aplicativo foi obtido (Apple App Store ou Google Play) ndo é parte deste contrato e ndo tem
responsabilidade pelo Aplicativo nem pelo seu conteudo, ressalvadas as obrigacdes que a
respectiva loja assuma perante o Usuario em seus proprios termos. Para o Aplicativo
distribuido pela Apple, os termos de licenca, manutengédo, suporte, garantia e demais


mailto:juridico@graycatcorp.com
mailto:suportebr@graycatcorp.com
mailto:privacidade@graycatcorp.com
https://tupham.com.br/privacy
https://tupham.com.br/privacy
https://tupham.com.br/eula

obrigagdes observam ainda o disposto na Se¢édo 4 e no EULA, em conformidade com o
Licensed Application End User License Agreement (LAEULA) padrao da Apple.

1.5. A versao vigente destes Termos, sua data de vigéncia e as URLs legais oficiais estdo
disponiveis em https://tupham.com.br/terms.

2. Definicoes
Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢des:

2.1. Aplicativo [ Servigo: o app Tupham e todas as suas funcionalidades, contetddos e
servigos associados.

2.2. Conta: o cadastro pessoal e intransferivel do Usuario, necessario para o uso do
Aplicativo.

2.3. Tupico: o modelo de linguagem de inteligéncia artificial proprietario da Empresa,
resultado de seu préprio desenvolvimento, que executa localmente no dispositivo do
Usuario, responsavel por gerar as respostas do Aplicativo.

2.4. Busca na web: tecnologia proprietaria de busca, executada no dispositivo, que consulta
fontes publicas de terceiros, transmitindo a essas fontes os termos de pesquisa.

2.5. Grounding (cartoes de entidade): recurso proprietario que enriquece respostas com
fatos consultados em fontes publicas de conhecimento (enciclopédicas) por meio de nossos
servicos de backend, exigindo Usuario autenticado.

2.6. Conteudo do Usudrio: quaisquer textos, comandos, perguntas, arquivos ou dados que
o Usuario insira no Aplicativo ("Entrada").

2.7. Conteldo da IA: as respostas, textos e materiais gerados pelo Tupico ("Saida").

2.8. Verdis: moeda virtual interna, sem valor monetério, ndo conversivel e ndo resgatavel em
dinheiro, conforme a Segéao 8.

2.9. Bolao: concurso recreativo de palpites descrito na Segao 9.

2.10. Créditos Verdes [ Impacto Ambiental: modelo de negdcio descrito na Se¢ao 10.
2.11. Assinatura Premium: servigo pago de renovagdo automatica, conforme a Seg¢éo 11.
2.12. Lojas: a Apple App Store e a Google Play Store.

2.13. LGPD: Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

2.14. CDC: Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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3. Elegibilidade e Conta

3.1. Idade minima. O Aplicativo é destinado exclusivamente a pessoas com 18 (dezoito)
anos completos ou mais. Ao criar uma conta, vocé declara e garante ter no minimo 18 anos
e plena capacidade civil. A Empresa podera suspender ou encerrar contas quando constatar,
por qualquer meio, descumprimento deste requisito.

3.2. Veracidade dos dados. VVocé se compromete a fornecer informagdes verdadeiras,
exatas e atualizadas no cadastro e a manté-las atualizadas, respondendo civil e
criminalmente pela inveracidade dos dados informados.

3.3. Seguranca da conta. Vocé € o unico responsavel pela guarda e confidencialidade de
suas credenciais e por toda atividade realizada em sua conta. Deve notificar imediatamente
a Empresa (suportebr@graycatcorp.com) em caso de uso nao autorizado ou suspeita de
violagdo de seguranca.

3.4. Métodos de login. O acesso pode ser feito por e-mail e senha, Google ou Sign in with
Apple (este ultimo disponivel apenas no iOS). A disponibilidade de cada método pode variar
conforme a plataforma.

3.5. Conta obrigatodria. O uso do Aplicativo exige conta; ndo ha modo convidado ou
anonimo. A obrigatoriedade decorre da natureza de funcionalidades que dependem de
identificagcdo do Usuario no servidor, tais como: saldo e historico de Verdis,
assinatura/compras no app, Bolao (multiplayer e ranking), sincronizagao de dados entre
dispositivos e historico de conversas na huvem. O tratamento dos dados decorrente da
criagdo e operagao da conta observa a Politica de Privacidade.

4. Licencga de Uso do Aplicativo

4.1. Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Empresa concede a vocé uma licenga
limitada, pessoal, intransferivel, ndo exclusiva, revogavel e ndo passivel de
sublicenciamento para instalar e usar o Aplicativo em dispositivos de sua titularidade ou
controle, para fins pessoais e nao comerciais.

4.2. Esta licenca é regida também pelo Contrato de Licenca de Usuario Final (EULA)
disponivel em https://tupham.com.br/eula. Em caso de conflito entre estes Termos e o EULA
guanto ao escopo da licenga de software, prevalecera o EULA. Para o Aplicativo distribuido
pela Apple, aplicam-se ainda os termos do Licensed Application End User License
Agreement (LAEULA) da Apple, naquilo que aplicavel, contendo o EULA publicado as
clausulas minimas exigidas pela Apple, em especial: (a) escopo da licencga restrito ao uso
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nos dispositivos Apple de sua titularidade ou controle e as regras de uso da App Store; (b)
manutencao e suporte como responsabilidade exclusiva da Empresa (e ndo da Apple); (c)
garantia, e eventual reembolso do preco de compra, a cargo da Apple quando o Aplicativo
nao atender a garantia aplicavel; (d) responsabilidade da Empresa por reclamagdes relativas
ao Aplicativo (claims de produto), inclusive responsabilidade civil, conformidade regulatéria
e alegacdes de violagao de propriedade intelectual; (e) declaragdo do Usuario quanto a
conformidade com as leis de exportacao dos Estados Unidos e de ndo estar em pais sob
embargo; e (f) condicdo da Apple e suas subsididrias como terceiros beneficiarios (Secado
18.5).

4.3. Vocé ndo poder3, exceto na medida expressamente permitida em lei: (a) copiar,
modificar, traduzir ou criar obras derivadas do Aplicativo; (b) realizar engenharia reversa,
descompilar ou desmontar o Aplicativo ou tentar extrair seu cédigo-fonte, os pesos do
modelo, os adaptadores ou os prompts, salvo quanto aos componentes de terceiros cujas
licengas o permitam (Secao 12); (c) remover, ocultar ou alterar avisos de propriedade; (d)

alugar, ceder, revender ou explorar comercialmente o Aplicativo.

4.4. A licenca é revogavel e cessa automaticamente em caso de violagdo destes Termos ou
de encerramento da conta. Todos os direitos nao expressamente concedidos nesta Secao
ficam reservados a Empresa e a seus licenciantes.

5. O Servico e a Natureza da Inteligéncia Artificial — Disclaimers

5.1. Como funciona. O Aplicativo oferece um assistente baseado em inteligéncia artificial. O
modelo proprietario Tupico executa localmente no seu dispositivo: as suas conversas nao
sao enviadas a servidores de IA de terceiros para gerar a resposta — a inferéncia ocorre no
aparelho.

Importante — a inferéncia local nao significa que nenhum dado sai do aparelho. Para
funcionar plenamente, o Aplicativo transmite dados para fora do dispositivo nas seguintes
hipoteses: (a) a busca na web envia os termos de pesquisa a fontes publicas de terceiros;
(b) o grounding envia dados aos nossos servigos de backend que consultam fontes publicas
de conhecimento (enciclopédicas), com tratamento por operadores fora do Brasil; e (c) o
conteudo das suas conversas (sua Entrada e a Saida da |A) é transmitido e armazenado
em nossos servidores em nuvem e em nossas ferramentas internas de andlise
(analytics), com as finalidades e bases legais descritas na Politica de Privacidade (Segéo
13).



5.2. A 1A pode errar. O Conteudo da IA é gerado automaticamente e pode conter
imprecisoes, erros, informacgoes desatualizadas ou inventadas ("alucinacdes"). As
respostas ndao devem ser tratadas como verdade absoluta e devem ser verificadas pelo
Usuario antes de qualquer uso.

5.3. Nao é aconselhamento profissional. O Conteudo da IA tem cardter meramente
informativo e de apoio e ndo constitui aconselhamento médico, juridico, financeiro,
contabil, psicoldgico ou de qualquer outra natureza profissional, nem substitui a consulta
a profissional habilitado. Decisdes tomadas com base no Conteldo da IA sdo de exclusiva
responsabilidade do Usuario.

5.4. Conteudo de terceiros. As respostas podem incorporar trechos, citagoes e links de
conteudo de terceiros (por exemplo, enciclopédias, féruns e demais fontes publicas)
obtidos por meio da busca na web. Esse conteudo é de responsabilidade exclusiva de
quem o publicou; a Empresa nao o controla, ndo o endossa, nao garante sua exatidao e
nao exerce controle editorial sobre ele. As respostas que incorporam conteuldo de fontes
externas podem conter imprecisdes ou material que o Usudrio considere censuravel, pelo
gue a Empresa nao se responsabiliza por contetido proveniente de fontes de terceiros.
Em coeréncia com a destinagdo 18+ (Secao 3.1), o Aplicativo destina-se exclusivamente a
pessoas maiores de idade.

5.5. Sem garantia de exatidao ou disponibilidade. A Empresa ndo garante que o Servigo
sera ininterrupto, livre de erros, sempre disponivel, ou que os resultados de busca e os
cartdes de entidade estardo sempre corretos ou atualizados. Fun¢cdes dependentes de rede
(busca e grounding) podem ficar indisponiveis.

5.6. Modificacdes e descontinuacao do Servigo. A Empresa pode, a seu critério razoavel,
alterar, suspender, limitar ou descontinuar o Aplicativo, no todo ou em parte, incluindo
funcionalidades, fontes de busca, o Boldo ou regras de Verdis, com aviso prévio razoavel
qguando a alteragdo for relevante e tecnicamente possivel avisar, preservados os direitos do
consumidor e eventuais direitos ja adquiridos. Para assinantes Premium, altera¢gdes que
afetem substancialmente o servigo contratado observam a legislagdo consumerista
aplicavel.

5.7. Forga maior. A Empresa nao responde por falhas, indisponibilidades ou
descumprimentos decorrentes de caso fortuito ou forga maior ou de eventos fora do seu
controle razoavel (por exemplo, falhas das Lojas, de provedores de nuvem, de redes de
telecomunicacao, das fontes de busca ou de servigos de terceiros), observados os limites do
CDC e enquanto perdurar o evento.



6. Conduta Proibida do Usuario
6.1. Ao usar o Aplicativo, vocé nao poder3, direta ou indiretamente:

(a) inserir, solicitar, gerar ou distribuir contetdo ilegal, em especial material de abuso
sexual infantil (CSAM), para o qual a Empresa adota tolerancia zero;

(b) inserir ou disseminar discurso de 6dio, ameagas, assédio, incitagdo a violéncia ou
conteudo sexual explicito;

(c) tentar fazer com que a IA produza instrugdes para atividades ilicitas, perigosas ou que
violem direitos de terceiros;

(d) violar direitos de propriedade intelectual, de privacidade ou de imagem de terceiros;
(e) usar o Aplicativo para fraude, engenharia social, spam ou disseminacao de malware;

(f) burlar, desativar ou interferir em mecanismos de seguranca, limites de uso, anuncios ou
no sistema de Verdis;

(9) usar automacao nao autorizada (bots, scrapers), realizar scraping ou coleta
automatizada de dados, ou acessar o Servi¢o por meios ndo oficiais;

(n) utilizar o Bolao ou os Verdis para apostas com dinheiro real, comércio externo ou
qualquer finalidade vedada nas Secdes 8 e 9;

(i) realizar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do Aplicativo, ou tentar
extrair, copiar, espelhar ou redistribuir o modelo, seus pesos, adaptadores ou prompts
(Secgdes 4.3 e 12);

(j) utilizar qualquer Saida, dado ou material obtido do Aplicativo para treinar, ajustar ou
aprimorar modelos de inteligéncia artificial concorrentes, ou para qualquer uso comercial
nao autorizado.

6.2. A violagdo destas regras podera resultar em remogao de conteudo, suspensao,
encerramento ou banimento da conta, sem prejuizo das medidas legais cabiveis e da
comunicacgao as autoridades quando exigida por lei (especialmente em casos de CSAM).

7. Conteuido Gerado pelo Usuario e Conteudo da IA (UGC)

7.1. Tolerancia zero a contetido censuravel. E proibido inserir no Aplicativo contetdo
censuravel, conforme a Sec¢do 6. A Empresa adota tolerancia zero a CSAM e a demais
conteudos manifestamente ilegais.



7.2. Moderacao de entrada. O Aplicativo aplica moderagao na Entrada do Usuario,
bloqueando conteddos como CSAM, discurso de 6dio, conteudo sexual explicito e ameacas.

7.3. Natureza generativa da Saida. Vocé reconhece que a Saida é gerada de forma
automatica pelo Tupico e, por ser produzida por inteligéncia artificial, pode, apesar das
salvaguardas, conter conteldo impreciso ou inapropriado. As respostas devem ser
verificadas pelo Usuario (Segdo 5).

7.4. Como reportar. Vocé pode reportar uma resposta que considere inadequada por meio
de toque longo na bolha da mensagem - "Reportar resposta". O report é registrado pela
Empresa para analise.

7.5. Revisdo dos reports e medidas contra abuso. A Empresa revisa os reports recebidos e
pode, a seu critério razoavel, a qualquer tempo, remover conteudo, restringir
funcionalidades e suspender, encerrar ou banir contas de usuarios que insiram contetudo
censuravel ou violem estes Termos (em conjunto com as Sec¢des 6.2 e 15.4).

7.6. Direito de remocao e suspensao. A Empresa reserva-se o direito, mas nao assume a
obrigacdo geral, de remover conteudo, restringir funcionalidades, suspender, encerrar
ou banir contas que violem estes Termos ou a lei, a seu critério razodvel e sem aviso prévio
quando necessario para coibir ilicitos.

7.7. Conteudo do Usuario. Vocé é o responsavel pelo Contetldo que insere. Vocé concede a
Empresa licenga ndo exclusiva para processar e armazenar o Conteudo do Usuario e o
Conteudo da IA na medida necessaria a operagao e melhoria do Servigo, conforme a Politica
de Privacidade.

8. Verdis (Moeda Virtual)

8.1. Natureza. Os Verdis sdo uma moeda virtual de uso exclusivamente interno, sem valor
monetario, ndo conversivel e ndo resgatavel em dinheiro, bens ou qualquer outro ativo fora
do Aplicativo. Verdis ndo sdo vendidos avulsamente e ndao constituem moeda eletronica,
valor mobilidrio, crédito ou meio de pagamento.

8.2. Como ganhar. Verdis podem ser obtidos por agcdes dentro do Aplicativo, tais como
assistir a anuncio recompensado, participar de quiz, indicar o Aplicativo, manter
sequéncia (streak) e receber bonus de boas-vindas, conforme as regras vigentes no app.

8.3. Como gastar. Verdis podem ser utilizados para acessar ou desbloquear determinadas
funcionalidades do Aplicativo (por exemplo, criar boldo privado, conforme a Secéo 9).



8.4. Sem direito adquirido; ajustes e comunicagao prévia. Vocé nao adquire propriedade
nem direito adquirido sobre os Verdis. A Empresa pode, de forma razoavel e sem o intuito
de prejudicar o Usudrio, ajustar valores, regras de obtencao e de gasto, conceder,
debitar ou expirar Verdis. Alteragdes desfavoraveis relevantes (por exemplo, expiragao ou
reducao de saldo) serdo comunicadas com antecedéncia razoavel pelos canais do
Aplicativo e nao retroagem a Verdis ja validamente obtidos, ressalvados os casos
comprovados de fraude, erro ou abuso, em que a Empresa podera ajustar ou estornar
Verdis a qualquer tempo.

8.5. Premium e Verdis de impacto. A Assinatura Premium pode creditar Verdis "de
impacto", vinculados as a¢des de impacto ambiental (Secdo 10), que nao acumulam saldo
gastavel.

8.6. Proibicao de comércio externo. E vedado comprar, vender, trocar, transferir ou
comercializar Verdis fora do Aplicativo, ou usa-los para qualquer forma de aposta com
dinheiro real.

8.7. Nao reembolsaveis. Verdis ndo sdo reembolsaveis, ainda que vinculados a uma compra
(Secao 11.7). Em caso de reembolso, estorno ou cancelamento de cobranga de assinatura

pela loja, a Empresa poderd revogar os Verdis "de impacto" e demais beneficios premium

correspondentes, conforme a Se¢do 11.8, sem que isso configure cobranga ao Usuario.

9. Bolao

9.1. Natureza recreativa. O Bolao € um concurso recreativo de palpites, de carater ludico e
de entretenimento, sem qualquer aposta com dinheiro real.

9.2. Entrada gratuita nos boldes oficiais. A participagdo nos boldes oficiais organizados
pela Tupham é gratuita.

9.3. Prémios em Verdis. Eventuais prémios sdo pagos exclusivamente em Verdis, que,
conforme a Secdo 8, ndo tém valor monetario e ndo sao resgataveis em dinheiro.

9.4. Regras oficiais. A mecanica, os critérios de pontuagao, os prazos e as condi¢des de
cada bolao constam das regras oficiais exibidas no préprio Aplicativo, que integram estes
Termos para os boldes correspondentes.

9.5. Organizacao e auséncia de patrocinio das Lojas. Os bol&es oficiais sdo organizados
exclusivamente pela Tupham. A Apple e a Google nao sao patrocinadoras dos boldes, ndo
os administram e nao participam de qualquer forma; vocé libera as Lojas de qualquer
responsabilidade relacionada aos boldes.



9.6. Bolao privado. O Usuario pode criar bolao privado mediante o gasto de 500 Verdis,
conforme as regras vigentes no app.

9.7. Proibicao de apostas. E expressamente proibido utilizar o Bol3o para apostas com
dinheiro real entre usudrios ou para qualquer atividade de jogo de azar a dinheiro. A
Empresa podera suspender, encerrar ou banir contas que violem esta regra.

10. Créditos Verdes e Impacto Ambiental

10.1. Modelo de negdcio da Empresa. Como parte de seu modelo de negdcio, a Empresa
destina uma parte do seu faturamento a iniciativas de preservagao ambiental, realizadas
por meio de organizagdes parceiras.

10.2. Nao é doacdo do Usudrio. As contribuicdes ambientais sdo feitas pela Empresa, a
partir de seus proprios recursos. Elas ndo constituem doagao do Usuario, ndo séo
debitadas do Usuario, ndo integram o preco de forma destacada e ndo geram a vocé
qualquer crédito, beneficio fiscal, direito de reembolso ou pretensdo de devolugao.

10.3. Equivaléncias de impacto. O Aplicativo pode exibir equivaléncias de impacto (por
exemplo, arvores plantadas, CO, evitado ou area preservada) com finalidade ilustrativa e
informativa, calculadas com base em estimativas e metodologias das organiza¢des
parceiras, podendo variar.

10.4. Sem garantia de resultado. As iniciativas ambientais dependem de terceiros; a
Empresa atua de boa-fé, mas nao garante resultado ambiental especifico vinculado a
qualquer agao individual do Usuario.

11. Assinaturas e Compras no Aplicativo

11.1. Assinatura Premium. O Aplicativo oferece assinatura premium de renovacao
automatica, contratada por meio do sistema de compras integrado da loja de aplicativos
correspondente (App Store no iOS; Google Play no Android). Ha produtos com
periodicidades distintas (por exemplo, mensal e anual). Todos os beneficios pagos sdo
entregues exclusivamente por meio do sistema de compras integrado da loja de aplicativos.

11.2. Precgo e periodicidade. O preco, a periodicidade, a moeda e eventuais condi¢coes
promocionais ou periodo de teste gratuito sdo exibidos na tela de compra, fornecidos
pela Apple App Store ou pela Google Play no momento da contratacao, e prevalecem sobre
qualquer outra indicagdo. Estes Termos nao fixam preco.



11.3. Renovacao automatica. A assinatura é renovada automaticamente ao final de cada
periodo (e, havendo periodo de teste gratuito, ao final do teste), pelo valor e periodicidade
entdo vigentes na loja, salvo se vocé cancelar a renovagdo com a antecedéncia exigida pela
loja — em regra, até 24 (vinte e quatro) horas antes do fim do periodo vigente. A cobranca
da renovacgao ocorre na conta da loja.

11.4. Gestao e cancelamento. A gestao, alteracao e o cancelamento da assinatura sao
feitos diretamente nas configuragdes da sua conta Apple (App Store) ou conta Google
(Google Play). O cancelamento interrompe renovagdes futuras; o acesso premium
permanece até o fim do periodo ja pago.

11.5. Reembolsos e direito de arrependimento. Os reembolsos de compras e assinaturas
seguem as politicas da Apple App Store ou da Google Play, conforme a loja de origem da
compra, e sdo processados por elas. A Empresa ndo controla os reembolsos das lojas. Além
disso, por se tratar de contratagao a distancia (feita pela loja de aplicativos, fora de
estabelecimento comercial), vocé tem direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias,
contados da contratacao ou da disponibilizagdo do servigo, nos termos do art. 49 do CDC.
Para exercer esse direito, utilize os canais de reembolso da respectiva loja e/ou os canais da
Empresa (Sec¢ao 18.6). Nenhuma disposicao destes Termos afasta ou dificulta os direitos do
consumidor previstos no CDC.

11.6. Validacao da compra. As compras podem ser validadas pelos nossos servigos de
backend por meio do sistema de compras integrado da loja de aplicativos, para liberar os
beneficios premium.

11.7. Verdis ndo reembolsaveis. Verdis, inclusive os "de impacto" creditados pela assinatura,
nao sao reembolsaveis (Secdo 8.7).

11.8. Reversao de beneficios em caso de reembolso/estorno. Em caso de reembolso,
estorno ou cancelamento da cobranga de uma assinatura pela loja, a Empresa podera
revogar os beneficios premium correspondentes (inclusive os Verdis "de impacto"
vinculados aguela assinatura), de modo a manter a coeréncia com o pagamento
efetivamente realizado e evitar entrega de beneficio pago nao custeado. Essa revogacao nao
constitui nova cobranga ao Usuario.

12. Propriedade Intelectual

12.1. Titularidade exclusiva da Empresa. Sdo de titularidade exclusiva da Empresa (ou a ela
licenciados), protegidos pela legislagdo de propriedade intelectual e de direitos autorais,
todos os elementos que compdem o Aplicativo e o Servigo, incluindo, sem limitagao: (a) o



Aplicativo e seu codigo-fonte, interfaces, arquitetura, design e funcionalidades; (b) o
modelo de linguagem proprietario "Tupico", abrangendo o trabalho proprietario de fine-
tuning, calibragdo, pesos derivados e adaptadores; (c) as marcas, nome, logotipo e
identidade visual do Aplicativo e da Empresa (incluindo "Tupham" e "GrayCat Corp"); (d) os
ativos "Verdis" e o sistema de Créditos Verdes; (e) a tecnologia proprietaria de busca e
de grounding; (f) os prompts e a engenharia de prompt; e (g) todo contetudo curado ou
produzido pela Empresa. O "Tupico" é fruto de desenvolvimento préprio da Empresa e
constitui ativo proprietario seu.

12.2. Reserva de direitos. Nenhum direito é transferido ao Usuario além da licenca de uso
limitada da Se¢do 4. Todos os direitos ndo expressamente concedidos nestes Termos
ficam reservados a Empresa e a seus licenciantes.

12.3. Proibicdes expressas. E vedado ao Usuario, salvo na medida expressamente permitida
em lei ou pelas licengas de componentes de terceiros (12.5): (a) realizar engenharia
reversa, descompilagao ou desmontagem do Aplicativo; (b) extrair, copiar, espelhar ou
redistribuir os pesos do modelo, os adaptadores ou os prompts; (c) realizar scraping ou
coleta automatizada de dados; (d) utilizar qualquer Saida ou dado do Aplicativo para treinar,
ajustar ou aprimorar modelos de inteligéncia artificial concorrentes; (e) fazer uso
comercial ndo autorizado do Aplicativo, de seus componentes ou de seu conteudo; (f)
remover, ocultar ou alterar avisos de propriedade ou de licenga; e (g) utilizar as marcas da
Empresa sem autorizagdo prévia e por escrito.

12.4. Conteuido da IA. Sem prejuizo dos direitos de terceiros sobre fontes consultadas e dos
direitos da Empresa sobre os ativos proprietarios referidos em 12.1, a Empresa nao reivindica
titularidade exclusiva sobre o Conteldo da IA gerado especificamente a partir das suas
Entradas, ressalvadas as limitacdes legais sobre a prote¢do autoral de conteudo gerado por
maquina.

12.5. Componentes de terceiros. O Aplicativo incorpora componentes de software e
fontes de dados de terceiros, licenciados sob suas respectivas licencas, cujos avisos e
textos integrais estdo disponiveis na se¢do de Avisos de Terceiros [ Licengas do Aplicativo.
O Usuario deve observar tais licengas. A incorporacao desses componentes ndo afeta a
titularidade da Empresa sobre os elementos referidos em 12.1.

13. Privacidade

13.1. O tratamento de dados pessoais no ambito do Aplicativo é regido pela Politica de
Privacidade, parte integrante destes Termos, elaborada em conformidade com a LGPD (Lei
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n° 13.709/2018).

13.2. A Politica de Privacidade descreve, entre outros: os dados coletados (incluindo
cadastro/perfil, identificadores, dados de uso/telemetria e o contetudo das conversas —
Entrada do Usuario e Saida da IA — armazenado para finalidades de operagao, melhoria do
servico e analytics), as bases legais, o compartilhamento com operadores, os prazos de
retencao e os direitos do titular.

13.3. Controles do titular. Vocé dispde de controles sobre seus dados, podendo, entre
outros: excluir conversas, excluir sua conta (Secdo 15), ajustar suas preferéncias de
comunicagao e opor-se ao tratamento ou exercer os demais direitos previstos na LGPD
pelo canal do Encarregado (privacidade@graycatcorp.com), na forma e nos limites descritos
na Politica de Privacidade.

13.4. Transferéncia internacional de dados. Parte do tratamento ocorre por operadores e
servicos localizados fora do Brasil (por exemplo, provedores de infraestrutura em nuvem,
de diagnostico e de publicidade, bem como as consultas a servigos externos de referéncia
localizados no exterior, utilizados no grounding). Essa transferéncia internacional de dados
observa as hipoteses dos arts. 33 a 35 da LGPD, em especial (a) a necessidade para a
execucgao do contrato firmado com vocé; (b) a adogdo de garantias de nivel de protegao
adequado (como cldusulas e compromissos contratuais com os operadores); e (c) o
consentimento especifico, quando a transferéncia se destinar a finalidades publicitarias
(identificador de publicidade/anuncios), conforme detalhado na Politica de Privacidade. Os
mecanismos e garantias especificos aplicaveis a cada transferéncia estado detalhados na
Politica de Privacidade.

13.5. Encarregado (DPQ). O canal de privacidade e do Encarregado € o e-mail
privacidade@graycatcorp.com. Encarregado(a): Diego Branco, contatavel pelo referido e-
mail.

13.6. Ao usar o Aplicativo, vocé declara estar ciente das praticas descritas na Politica de
Privacidade.

14. Isengao de Garantias e Limitacao de Responsabilidade

14.1. Isencao de garantias. Na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, o Aplicativo é
fornecido "no estado em que se encontra" e "conforme disponivel", sem garantias de
adequacao a um fim especifico, de ininterrupg¢ao, de auséncia de erros, ou de exatiddo do
Conteudo da IA e dos resultados de busca. Esta isencao observa os limites do CDC e nao
exclui as garantias legais que ndo possam ser afastadas perante o consumidor.
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14.2. Limitacao de responsabilidade. Na maxima extensdo permitida pela lei aplicavel, a
Empresa nao responde por danos indiretos, lucros cessantes ou danos incidentais
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso do Aplicativo, especialmente por decisdes
tomadas com base no Conteudo da IA (Segdo 5) ou por conteudo de terceiros incorporado
as respostas. Quanto a perda de dados, a Empresa ndo responde por perdas decorrentes
de fatores fora do seu controle razoavel (por exemplo, agdo ou omissado do préprio Usuario,
falha de terceiros, das Lojas ou de provedores, e caso fortuito/forga maior), preservada a
sua responsabilidade por vicio no servigo de sincronizagao e armazenamento que ela propria

presta.

14.3. Limites do CDC. As limitagdes desta Sec¢ao nao se aplicam aos casos de dolo, de
culpa grave, de vicio do produto/servigo e as demais hipdteses em que a legislagdo
consumerista veda a exclusao ou a limitagao de responsabilidade (em especial CDC art. 25
e art. 51).

14.4. Lojas. Vocé reconhece que a Apple e a Google nao oferecem garantia sobre o
Aplicativo e ndo respondem por reclamagdes relativas a ele, ressalvadas as obrigacdes que
assumam em seus proprios termos.

15. Suspensao, Rescisdo e Exclusao de Conta

15.1. Por iniciativa do Usuario. Vocé pode encerrar o uso a qualguer momento,
desinstalando o Aplicativo e/ou solicitando a exclusdo da conta diretamente no app
(configuragdes) ou pelos canais oficiais.

15.2. Efeitos da exclusao de conta. Ao solicitar a exclusdo da conta, seus dados pessoais
serdo anonimizados de imediato e a conta deixara de operar; os dados remanescentes
serdo removidos de forma permanente apdés um periodo de caréncia de 60 (sessenta)
dias, ressalvados os dados que a Empresa deva conservar por obrigagao legal ou
regulatoria (por exemplo, registros fiscais/contabeis de transagdes) ou para exercicio
regular de direitos em processo. A remog¢ao permanente abrange os dados armazenados
nos sistemas da Empresa, incluindo o contetuido das conversas e os dados exportados para
as nossas ferramentas internas de analise (analytics). Os registros de acesso/conexao sdo
mantidos por no minimo 6 (seis) meses, por imposicao do art. 15 da Lei n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), sobrevivendo a caréncia de 60 dias exclusivamente quanto a esses
registros, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

15.3. Login com Apple. Se vocé utilizou Sign in with Apple, a exclusdo da conta também
providencia a revogagao dos tokens associados a sua conta junto a Apple, encerrando a
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vinculagdo correspondente.

15.4. Por iniciativa da Empresa. A Empresa pode suspender, encerrar ou banir sua conta,
no todo ou em parte, em caso de violagdo destes Termos, suspeita de fraude, exigéncia legal
ou risco a seguranca, observados o contraditdrio e os limites legais quando aplicavel.

15.5. Efeitos gerais. Encerrada a conta, cessa a licenga de uso (Segdo 4) e eventuais Verdis
sdo extintos, sem direito a reembolso (Se¢des 8 e 11). Assinaturas ativas devem ser
canceladas pela loja (Se¢ao 11.4); a exclusédo da conta no app nao cancela
automaticamente a cobranca recorrente mantida pela loja.

16. Alteracoes destes Termos

16.1. A Empresa pode alterar estes Termos a qualquer tempo, para refletir mudangas no
Servigo, na legislagdo ou em praticas operacionais.

16.2. As alteracdes relevantes serdo comunicadas por meio do Aplicativo efou por outro
canal adequado, com antecedéncia razoavel quando exigivel, e a versdo atualizada sera
publicada em https://tupham.com.br/terms, com indicacao da nova data de vigéncia.

16.3. O uso continuado do Aplicativo apds a entrada em vigor das alteragdes representa sua
concordancia com os Termos revisados. Caso ndo concorde, vocé deve cessar o uso e
podera excluir sua conta (Secao 15).

17. Lei Aplicavel e Foro

17.1. Estes Termos sdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

17.2. Fica eleito o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia para dirimir controvérsias
decorrentes destes Termos, ressalvado o direito do consumidor de demandar no foro de
seu domicilio, nos termos do CDC.

17.3. Reclamacdes também podem ser enderecadas previamente aos canais da Empresa
indicados na Se¢do 18 e ao endereco de sua sede: Alameda Salvador, n°® 1057, Edificio
Salvador Shopping Business, Torre América, Salas 911 e 912, Caminho das Arvores,
Salvador/BA, CEP 41.820-790.
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18. Disposi¢cdes Gerais e Contato

18.1. Integralidade. Estes Termos, a Politica de Privacidade e o EULA constituem o acordo
integral entre vocé e a Empresa quanto ao Aplicativo.

18.2. Independéncia das clausulas. Se qualquer disposigao for considerada invalida, as
demais permanecem em vigor.

18.3. Tolerancia. A ndo exigéncia, pela Empresa, de qualquer direito ndo implica rentincia
nem novagao.

18.4. Cessao. Vocé nao pode ceder estes Termos sem consentimento prévio da Empresa; a
Empresa pode cedé-los em caso de reorganizagdo societaria, sucessdo ou venda de ativos,
preservados os direitos do Usuario.

18.5. Beneficiario terceiro (Apple). Vocé reconhece que a Apple e suas subsidiarias sdo
terceiros beneficiarios destes Termos e do EULA no que se refere ao Aplicativo distribuido
pela App Store e, mediante a sua aceitagao, tém o direito de fazer cumprir estes Termos e o
EULA perante vocé como terceiros beneficiarios.

18.6. Contato. Para duvidas, solicitagdes ou notificagdes:

e Suporte: suportebr@graycatcorp.com
e Juridico: juridico@graycatcorp.com

* Privacidade [ Encarregado (DPO): privacidade@graycatcorp.com — Encarregado(a):
Diego Branco

» Sede [ reclamac¢des: Alameda Salvador, n° 1057, Edificio Salvador Shopping Business,
Torre América, Salas 911 e 912, Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP 41.820-790

e Controladora: D Emanuel Matos Farias Branco - Desenvolvimento de Software LTDA —
CNPJ 60.891.487/0001-71 (marca "GrayCat Corp")

18.7. Data de vigéncia: estes Termos entram em vigor em 03/06/2026.
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